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[Prefeitura de Otsu

Divisdo de Promocéio do Turismo de Otsu Setor de Promocio MICE]

TEFHEICET DA ENEFETZITHFTTOEY,

077-528-2864 Aceitamos consultas sobre procedimentos administrativos em linguas estrangeiras.
B OB | KOEFHIEET 31 g E | b J 2
(RETHRTEET,) 077-528-2864

otsul618@city. otsu. lg. jp

EAXA—=IL (RE-PEE - RILMILE - ARAVE - RN MFLBELGE
NEZETERNRTEEY,)

AEB~%ER 4319:00~41% 5:00

Enderego | Otsu-shi Goryo-chou 3-1 Telefone | (Temos atendimento em

inglés.)

otsu1618@city.otsu.lg.jp

Email (Podemos atender em lingua estrangeira tais como inglés, chinés,
S it B (+ - B. K. EREBIZKRHS) portugués, espanhol, vietnamita)
Horario de | Segunda a sexta das 9:00am as 5:00pm
atendimento | (com excecdo de sabados, domingos, feriados e final do ano)
O EFEIFH

B KEFRAAR—LR—D
https://www. city. otsu. lg. jp/
KEMEADPKET IRBLEEBLTCVET, BHFIROEEZFE>THEETELRLAIZ LN
TEFEI,
(BEEE. hEEE. ®R:E. /RIL MHILEE. FAYE., ARA VB

O Informagées em linguas estrangeiras
B Home page da prefeitura de Otsu
https://www.city.otsu.lg.jp/

Estao publicadas as informagdes emitidas pela prefeitura de Otsu. Podera ser visto em lingua
estrangeira usando o tradutor automatico.

(coreano, chinés, inglés, portugués, alemao, espanhol)

B BAGKERERER—LR—D (ZEELEFHER)
http://www.clair. or. jp/tagengo/
BREICKDIEFTFERN/IOMYDOTCEEHONTLET,

B Site do Conselho de Autoridades Locais para Relag6es Internacionais (informagoées
sobre a vida diaria em varios idiomas)

http://www.clair.or.jp/tagengo/

As informacgdes necessarias para o convivio diario estdo resumidas de uma maneira clara e
facil compreensao
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[(AB) RETEERERSE (OI1GA)] [Associacdo Internacional de Amizade de Otsu (OIGA)]

KNIEEBR~TER FR19:00~4%# 5:00 Horario de | Terca a sabado das 9:00am as 5:00pm
o it B (B - B. 4K, EFE8 LA atendimento | (com excegdo de domingo, segunda, feriados e final do ano)
o= 520000 X ETEAENTE 1‘_1 m E\%‘Biﬁjtii T Endereco T520-0047 Otsu-shi Hamaotsu 4-1-1  Asuto Hamaotsu 2° andar
= : 077E0E 2711 - = 077_’5‘25_4004 Telefone 077-525-4711 FAX ‘ 077-525-4004
Email info@oiga.]
EXA—JL info@oiga. jp mio@aiga.p
Home page https://oiga.jp/
R—LR—D https://oiga. jp/
Facebook https://www.facebook.com/otsu.kokusai/
Facebook https://www. facebook. com/otsu. kokusai/
O Consulta individual gratuita para estrangeiros
Uma vez por més, um escrivdo administrativo consultara diretamente e dara conselhos para a
O 5Bl S E R 4E% resolugéo do problema. | _ _ | | —
#A1E., THRELHIEEMBEHRICKELC, BRICATFTTZ FAMRLET, Contoido .P;ocedlr.nentlozlng |rp|gradgao~, nacuonarl]uda.de, ntatur:ahzagaoc,I casamento
< - - : onteudo da | internacional, divorcio, adogéo, reconhecimento, heranga de
HAR Aﬁéi%@%ff%;n%%‘ e, Bgﬁﬁyﬁ‘ ﬁ@i §¥%%ﬂ AL MEAD consulta estrangeiros, trabalho, estabelecimento de empresa,
f%m;j’@];xﬁaf’“ _E¥‘ _E '%‘&;;EJ:OBL*E E*fj* & _ empreendedorismo, consultas sobre a vida diaria, etc.
=] H_# BRE2/KIER F%5:30~7:30 (ZHILEIEHF#%. 1:00 £ T) . Todas segunda quarta do més das 5:30pm as 7:30pm (a recepgéo para
m P | RKEMERRRYOY (KEMWEKEMTAE 1-1 BABEEXE 2 () Horario a reserva é até as 13:00 horas do dia anterior)
ZRFHALE, BAGE E Local Saléo de Intercambio Internacional de Otsu (Otsu-shi Hamaotsu 4-1-1
Ak BEFLER—LR—D0D i : Asuto Hamaotsu 2° andar)
RIAT+—LMoEHLRAAT : et E necessario reservar Japonés
{fZ&ly, = wl Procedimentos | antecipadamente OFE0
WS EE BIA - BAREMNEFE (REEHRAT+—LDH) para a Facga a inscri¢do atraves de _ ¥
SR BAEOHR GBRRIZVEEA) inscricao telefone ou preenchendo o =
- EHERIERAE LT 30 ALUARTT, formato da Home page.
T Ot - E LB LED, Idiomas Inscrigao: japonés ou inglés (somente o formato estara em inglés)
possiveis Consulta: somente em japonés (n&o tem tradutor)
Outros = A principio o tempo de consulta é de até 30 minutos
ORXEL= * Manteremos segredo de assuntos sigilosos
NEADT-ODBERELEEHMELTVET, O Salas de aula de japonés
LRI BENAbhE S, POferecgmos :uialshde jap?nés para (tasttrangeiros o
o = ara maiores detalhes, entre em contato com a associagao
:fki?ii fEE Classe de Hamaotsu Classe de Katata
,ﬁj@ﬁﬂﬁ 5 HEEAKER Dia da Toda sexta-feira _ ,
IR = T 1:00~2:45 ZR110:00~11:45 semana e Das 1:00pm as 2:45pm Toda qumt’a-felra
F#7:00~8:45 horario Das 7:00pm as 8:45pm Das 10:00am &s 11:45am
T BB #REKE 2 B S,/ 0k Asuto Hamaotsu 2° andar .
= & KEHERTEYOY BEMRt 220K Local Salio de Intercambio Internacional Centro Publico de Katata 2° andar

_3_ _4_


mailto:info@oiga.jp
https://oiga.jp/
https://www.facebook.com/otsu.kokusai/
mailto:info@oiga.jp
https://oiga.jp/
https://www.facebook.com/otsu.kokusai/

[(BERERGE (S1A)]
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5% - FAX | 077-523-5646 EA—JL | mimitaro@s—i-a.or. jp
SR NIV BHIVEE. ARA VFE. 2 ABRJFE. EFE. N M L. PEE.
B A RRUTE. BAE, RIA—LE. ISVRE, Sy v—E, BEE
(F) BEREERHmS (SIA
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BRAEESRS = |
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AAOTE - REFLE - A FRITE - R/IN—ILEE
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[Associacido Internacional de Shiga ( SIA )]

Desejando [que aumente em Shiga o nimero de pessoas que compreendem as diferencas
culturais, que sintam que estdo conectados com o mundo e que pratiquem agao na regiao],
estamos trabalhando para criar pessoas [com senso internacional], [comunidade multicultural], [um
ambiente onde as atividades de intercambio internacional, cooperacao internacional e coexisténcia
multicultural se tornem atival]

O Fornecimento de informagées
B Salado de Informagéo Internacional Segunda a sexta das 9:00am as 5:00pm
(fechado nos sabados, domingos, feriados e final de ano)

B Informativo voltado para estrangeiro [ Mimitarou ]

E um informativo que contém informacdes necessarias para a convivéncia na cidade e é
publicado 4 vezes ao ano e esta disponivel em japonés (com hiragana em cima dos kanijis),
inglés, espanhol, portugués, coreano, chinés (simplificado e tradicional), tagalo, viethamita,
indoneésio.

O Realizagao de eventos e palestras
Realizamos eventos e palestras de facil compreensdo onde qualquer pessoa podera participar
para aprofundar o conhecimento da cultura de varios paises

O Consultas sobre o cotidiano [Centro de Informagao para Estrangeiros Shiga]
Um consultor que fala lingua estrangeira ira responder as duvidas
fornecendo informacgdes e apresentando reparticbes especializados.

Conteudo | Problemas trabalhistas, médicas, educacionais e a convivéncia na cidade.
da consulta

Horéario
Forma de indo ao local, telefone, de Segunda a sexta
consulta FAX, Emalil atendim | das 10:00am as 5:00pm
ento
Telefone/ . e . .
EAX 077-523-5646 Email mimitaro@s-i-a.or.jp

Idiomas portugués, espanhol, tagalo, inglés, vietnamita, chinés, indonésio, tailandés,
possiveis | nepalés, francés, birmanés, coreano.

(Fundagéao de interesse publico) Associacéo Internacional de Shiga (SIA)

Horario de | Segunda a sexta das 8:30am as 5:15pm
atendimento | (sabados, domingos, feriados e final de ano)

Endereco T520-0801 Otsu-shi Nionohama 1-1-20 Piazza Ohmi 2° andar

Telefone | 077-526-0931 | FAX | 077-510-0601 | Email | info@s-i-a.or.ip
https://www.s-i-a.or.jp
Home page | disponivel em inglés, portugués, espanhol, coreano, chinés (simplificado/
tradicional), tagalog, vietnamita, indonésio, nepalés)

_6_
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[Telefones para Emergéncia ]

1 1 9 Corpo de Bombeiros (atendimento possivel em idioma estrangeiro)

O Em caso de incéndio
O Quando devido a mal-estar nao puder ir ao hospital por si mesmo ou precisar ir ao hospital
urgentemente

B Procedimento que deve ser tomado quando ligar para o numero 119

@ Discar para o numero [119]

@ Comunicar se é [incéndio] ou [emergéncia]

@ No caso de incéndio comunicar o local correto, e no caso de emergéncia, comunicar o local
correto que ambulancia devera ir.

@ Outros, responda com calma as perguntas sobre o desastre que o operador fara.

QNo caso de outros idiomas além do japonés, as perguntas serao feitas através do Centro de
Tradugdes de Telefonemas que incluem idiomas tais como inglés, chinés, coreano, portugués,
espanhol, e outros num total de 19 idiomas.

[Idiomas possiveis de intérpretes]

Inglés, chinés, coreano, portugués, espanhol, tailandés, vietnamita, tagalo, indonésio, nepalés,
alemao, francés, italiano, russo, malaio, birmanés, khmer, mongol, cingalés .

1 1 O Policia

O No caso de acidente automobilistico
O Quando deparar com algum crime.
Bl Procedimento que deve ser tomado quando ligar para o nimero 110
@ Discar para o nimero [110]
@ Comunicar se é [acidente] ou [crime]
® No caso de crime, responda as seguinte perguntas [quando], [onde], [o tipo de crime],
[as caracteristicas, vestimenta e o sentido que o criminoso fugiu] que o policial fara.
@ No caso de acidente responda as seguintes perguntas, [o tipo do acidente],
[se tem ferido ou nao], [se ja ligou para o numero 119], que o policial fara.

0 No caso de outros idiomas que n&o seja o japonés o policial fara perguntas através de um intérprete
que incluem os seguintes idiomas, inglés, chinés, portugués, coreano.

O 7 7 = 5 2 3 = 1 2 3 1Te|efone especifico para vazamento de gas

O Quando sentir cheiro de gas ou o alarme do gas encanado tocar
Entre em contato imediatamente com da Agéncia de Empresa Publica .
O atendimento é 24 horas incluindo feriados.
Informe o nome, endereco, telefone, caracteristica do local, a situagdo do local.
*Medidas a serem tomadas
@DAbrir as janelas e as portas
(@Fechar a chave do gas, desligar o fogéo e fechar o medidor do gas
®Nao use fogo.
@Na3o toque no interruptor do exaustor, de luz e do fogéo ou qualquer outro objeto que seja a fonte de
ignicao.
_8_
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https://www.shiqga.iryo-navi.jp/
Rede médica Shiga

Fornecemos informagdes 24 horas sobre as instituicbes médicas através da internet.

* Quando quiser procurar a instituigdo médica que estiver usando para tratamento
atualmente

* Quando quiser procurar hospitais a noite ou nos feriados

* Quando quiser saber se tem a especialidade médica que deseja no hospital que quer ir.

@ Os idiomas que podem ser exibidos na pagina inicial sdo japonés, inglés, chinés, coreano.
Se estiver procurando hospitais que atendem em idioma estrangeiro, selecione o idioma
na home page (sdo os 8 idiomas seguintes, inglés, chinés (pequim), cantonés, taiwanés,
coreano, alemao, portugués, espanhol)

[Eletricidade]
O Quando for ligar a eletricidade ou cancelar o uso
Bl No caso de fazer o contrato com a Kansai Denryoku
Telefone 0800-777-8810
Segunda a sexta (com excegcdo de sabado, domingo,

Horario de _ . L
Fazer a . feriados e de 29 de dezembro a 3 de janeiro)
. L atendimento K
inscrigao das 9:00am as 6:00pm
na Kansai Ligar a Informe no ato do cancelamento o [nome], [endereco], [a data
Denryoku eletricidade | de inicio do uso]
atrave’s do Informe no ato da inscrigdo o [nome], [endereco], [a data que
Cancelamento ) O
telefone d vai parar o uso da eletricidade], [o endere¢go de mudanca]
a
. X Informe até um dia antes do cancelamento do uso da
eletricidade o
eletricidade
Inscricao na Kansai https://kepco.jp/service/move/
Denryoku através da X Informe o cancelamento até um dia antes do
internet cancelamento do uso da eletricidade

O procedimento podera ser feito com mais facilidade se
Outros poder informar o [numero do cliente] que esta escrito no

[aviso de consumo da eletricidade]

€@ Quando for utilizar a eletricidade a coloque a chave do disjuntor na posicdo A ] ou [ON] e
depois confira se a luz acende. Se a luz ndo acender com a chave do disjuntor na posi¢ao
[ A1 ou [ON], entre em contato com a Kansai Denryoku.
@ O contrato da eletricidade pode ser feito com outras companhias de luz além da Kansai
Denryoku. O precgo da eletricidade variara conforme a companhia.

O Consultas com relagao a falta de energia (break out)
Kansai Denryoku Souhaiden Kabushikigaisya 0800-777-3081
_10_


https://www.shiga.iryo-navi.jp/
https://kepco.jp/service/move/
https://www.shiga.iryo-navi.jp/
https://kepco.jp/service/move/

[ki&E - TAKE - HR]

OKE. TKE. FROEARICETSELVEHLE

ROBWEDLERITOVWTIE, BEXBEEHREVF—ANEBLTLESLY,

WEARLE. KIEDB LAHA
5lLZETHELEE. RVDVEIBTFICTHEELEDR LIAA
MEEFXEET T TLINE] #E > EAMABPARLEDE LAHANTEET, (AXREDOH)

https://www. city. otsu. Ig. jp/kigyo/topics/33970. html
XELAAIIERBBDO S BRTETICHEBALNLET,

W WAEOEEDMEH
AFRE~ADER, VLY b A—FIZKDIZHIWADERLGE
XEMBEAOOEIREI ., JLDY FA—FHLWAA USA VTFHRETEDLSITHYFEL

o HLCIE. RETRERR—LR—CUF TRKETLERHEOXZIAEI TRELTLE
AW

BERAELOEEDH LiAH
BRUE - BEIR - AT FICHSLREEDRLIAA

QLERBEHRELUA—THADHELAAE LGS, HADMBKSHE TUbLBIL—TFO—
M=l EGYFET,

BRERKRIZ. UbMlIN—ITF O—HBAESHLUNDHTRAEHEL BT ENTEET, A
AHEFBEHRAEHTELRY FT,

BEZEfMA 1 A1 AL 1 A3IAZEKR<ER)
FH 4FE78:40~F1%6:30
T -H. fikB FH718:40~41 5:25

BELAHLEE REEEHRtLZ2— T 077-528-2603

OXKiE, HRDOBREIZET HRELAELE
EEBRREVZ—TIH, KB, HNADHELERGZEDORAFEIC, LE, BIE.
RABREDHYT 24 BRI DOTHLREICH IS TESHEAFZEZTVET, KB, HRADFENEET
MENE? ) EBof=n, TEBIFZELN,
BE. ERDRKEFL. SESENCEE. BEIFENMEBKETLIENTEEY, Tk,
R, ENOEEIFERAREESTORBLEGYFIDTITEALESL, FHLLE, BERK
—LAR—TUZFEHERLTLESLY,)

OFABADHE, BEIBREBASIEBSETLEIA—D—ITBRBEEELTIESL,

SEVWEHLEE EEXRRREVSZ— T 077-528-2607

-11-

[Agua, Esgoto e Gas)

O Consultas com relagdo ao uso da agua, esgoto e gas
Com ralagao a consulta das questoes abaixo, entre em contato com Centro
de Centro de Clientes da Agéncia de Empresa Publica
B Com relacao ainscrigdo para o inicio do uso e cancelamento temporario
Pode ser feito a inscricdo em casos de mudanga ou quando deixar a em aberto por um longo
periodo.

2 O procedimento da inscri¢gdo para o iniciar o uso ou cancelamento temporario pode ser feito
através do aplicativo gratuito [LINE]. (somente em japonés)
https://www.city.otsu.lg.jp/kigyo/topics/33970.html

2 Ainscrigao devera ser feito até 5 dias antes da data determinada.

H Consulta sobre a forma de pagamento

No caso de mudanga para pagamento em débito bancario ou cartdo de crédito.

2 Os procedimentos para a mudanga de pagamento em forma de débito bancario ou cartdo de
crédito pode ser feito online. Para maiores detalhes consulte no site do Departamento de
Empreendimentos Publicos de Otsu na pagina [Método de Pagamento de Taxa do
Departamento de Empreendimentos de Otsu]

Bl Procedimento para a mudanga do nome do usuario

Mudanc¢a do nome do usuario devido a casamento, divércio ou falecimento.

€@ No caso de fazer o pedido através do Centro de Clientes da Agéncia de Empresa Publica, a
companhia que fornecera o gas sera [Biwako Blue Energy Kabushiki Gaisha]

€@ Assim como a eletricidade, o contra do gas podera ser feita com outras companhias além da
Biwako Blue Energy Kabushiki Gaisha. A taxa do gas sera diferente.

(todos os dias exceto de 1 de janeiro a 3 de janeiro)
semana das 8:40am as 6:30pm
sabados, domingos e feriados das 8:40am as 5:25pm

Consulta: Centro de Clientes da Agéncia de Empresa Publica
Tw 077-528-2603

O Consultas com relagao a reparos da agua e do gas
O Centro de Seguranga da Agéncia de Empresa Publica mantém 24 horas uma equipe preparada
para atendimento rapido em casos de acidente ou problemas de emergéncia do servigo de agua e
gas. Quando achar que tem vazamento ou problemas na agua ou gas entre em contato.
Agora com relagéo a vazamentos internos (dentro da casa), o cliente podera pedir o reparo para a
firma de reparos que desejar. E também pedimos a compreensao do cliente, pois os reparos
internos serao arcados pelo cliente. (para maiores detalhes, consulte o site da Agéncia de
Empresa Publica)

O Com relagao ao fogao ou aparelhos de gas, em caso de reparos, consulte a loja ou a marca
onde adquiriu o produto.

Consulta: Centro de Seguranca da Agéncia de Empresa Publica
To 077-528-2607
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[Z#] _[Lixo]
O Separagao e a forma de jogar o lixo

OCHDRITA - HLA Os lixos domésticos gerados em casa sao classificados em 7 tipos: [lixo incineravel], [lixo nao
REMNMODHEINS REZH] 1F, ROETEZSH] TROELHENTH] THhAL TTAL incineravel], [latas], [garrafas], [garrafas PET], [recipientes e embalagens de plastico] e
“ " % — N [lixos de papel]. O dia para jogar o lixo difere conforme o tipo do lixo. Com excec¢éao dos lixos de
Ry bR ML TTSRF vy WERAEK r'ﬁ“}“ o1 E*‘Ejl“” HTH% LETs grande porte, deverao ser jogados no dia e no local determinado para a coleta nos horarios entre
FATLSHIEIC K D TIREHOHE SEENEVNET, REZTHUSND ZH(E. 5:00am as 8:30am da data determinada.
RO BNT=IHAIZ, = B 5 BFhH 5 4-8i1 8 BF 30 z . Com relagdo a lixos de [grande porte], devera ser reservado antecipadamente ligando para o
A buiu— iﬁFj_ﬂ A é_?_@q:m{ . H%b\ SR Jﬂ% ﬁa)ﬁa?l HLET e Centro de Atendimento (077-528-2761) ou comparecendo na Divisdo de Promogéo de Redugéo
[REZH] [TOWTIE, BRIFHABEL-O., CHa—ILE22— (071-528-2761) ~HEEE de Residuos que fica no 3°andar da prefeitura.

W= <y, TRFTHTEE S EREMREHERFTTHHBLCZE L,
O Regras para jogar o lixo
» Com excecao do lixo de [papel] e [grande porte], os lixos deverao ser jogados no [saco de lixo

OZHHLOIL—ILETT— determinado pela prefeitura de Otsu]. O saco de lixo determinado pela prefeitura de Otsu

. ) — 3 = — | [— . podem ser adquiridos nos supermercados, lojas de conveniéncia e lojas de artigos de residéncia
[REZH] & THTHI LD ZHIF, ij%fﬁhi?l?iﬁﬁ CHE| ITARTHLES, jt%?ﬁ didrios diversos.
BERERACHRIE, TADR—/IN\—, OVEZIVRA 7, HRAMERFTIETES ZEMNT - Os lixos de papéis deverdo ser amarrados em cruz com barbante antes de serem jogados.
xFq, * Vamos cumprir com a separacao do lixo. Se ndo estiver separado corretamente, sera colado um

R e . . selo de violagdo no saco de lixo e este lixo nao sera coletado. O responsavel do saco tera levar
TS HAL [FVOBTHFITLIE->THLTLZELY, de volta para a casa o lixo.
 CHDDITEFEESFYELLEDS, ELLAHFSNRTOWVEWSANRHEINLTLSES. « A partir de abril de 2021, sera possivel fazer a reserva para jogar o lixo de [grande porte] através

do aplicativo [LINE]. (somente em japonés) Ao fazer o cadastro de amizade no LINE da prefeitura,
sera possivel fazer a reserva 24 horas em qualquer hora,

D—IVERY AT, REETICEBREAICELET, VAo -CHZEH LT:

F. F<CICHFBR/LOTLLZEUY, por isso faga uso do aplicativo. (para maiores detalhes consulte o site)
CSH3ELAND. TKEH) OBFIFHA. ERMET7 T TLINE] ADTEBLS5I2HYE https://www.city.otsu.lg.jp/machi/gomi/t/39953.html
L7z (BAREBEDH) TOLINERAXTH I bERELERT S LT KREZHDERFHA. 3
24 BRILWDTHABEEBYFTFTDT, BUEACTIE U (BEL IR TR AR U B 1D e ettt et ettt et £ s £t s £t et
LY,) [Hos itais])
https://www. city. otsu. |g. jp/machi/gomi/t/39953. htm| O _Hospital Municipal de Otsu
Endereco Otsu-shi Motomiya 2-9-9 Telefone 077-522-4607
T - Horario’.‘da Das 830am és 1130am
. recepgao
k] Horario de Das 8:45am as 5:15pm A tarde, é mais para atendimento especializado
OmiLKiEH Efmbr atendimento | (reserve obrigatéria)
T KEFAREZTH 9-9 B § 077-522-4607 sabados, domingos, feriado e final do ano (de 29 de dezembro a 3 de
Folga
SHBSM | FA18:30~11:30 janeiro) — | | |
P R 8 AB~F i 515 FEAD LT CHEENAE (BHE) TF Atendimento O atendimento de emergéncia € fornecido 24 horas por dia, 365 dias por
° ano.
28 T - B. fikB. FXEFm (12/29~1/3) :;er ancia No servigo de emergéncia [ER Otsu] (Tel:077-525-0299) o atendimento é
wmpm | EBRL 20850365 B0 TLET, g feito a qualquer hora.
i LV\DT {J*&:Uﬂ‘% FER ISBOJ (TeL077-525-0299) 35—6*-( {1 é LY, Hospitais Enderego Telefone
Hospital de Shiga da Cruz Vermelha de Otsu (Otsu Otsu-shi Waninaka FoA.
progures & E @ Sekijyuji Shiga Byouin) 208 077-594-8777
K2FR+FEERE KiEALE S 298 077-594-8777 Hospital Biwako Ohashi (Biwako Ohashi Byouin) %S“'Sh' Mano 5-1- | 477 573.4321
EfREANMRS BEEHABRE XEMEFRTH 1-29 | 077-573-4321 Hospital da Cruz Vermelha de Otsu (Otsu Sekijyuji Otsu-shi Nagara 1= | 172 o 4124
KiEF+Fimbe KEHRZ—TH 1-35 | 077-522-4131 Byouin) 1-35
I FEGA B R E R ERIT | o o e 077-537-3101 Hospital Shiga (Shiga Byouin) %ﬂ“‘sm Fujimidal | 177 537.3101
VS ’ =] = - n . -
(BSFH - B ERB B E R Universidade de Ciéncias Médicas de Shiga (Shiga Otsu-shi Seta 077-548.2111
HEEHKZEZEME R KiET#H A tRET 077-548-2111 Ikadaigaku Igakubu Fuzoku Byouin) Tukinowa-chou
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[F:4) [Impostos]
O Imposto Residencial (Imposto Municipal/Imposto Provincial)
. 1B ,
OER# (MR#H - REB) E o imposto sobre o rendimento pessoal do ano anterior (janeiro a dezembro)

A (1 A~12 A) OEADHRFBIEHL THHLSHETT . Pessoas sujeitas a | Pessoas com registro de residéncia no Japao em 1°de janeiro do ano
RHRORRLELEDIAN | TOEN 1 A1 HRAEBKRIZEREZHZDHS A tributagdo registrado
1 B1BREXREHIZFATOT.BIED 1 AN 12 AETIZHE Pessoas residentes em Otsu em 1 de janeiro atual e que tiveram
R . . . renda de janeiro a dezembro do ano anterior. Porém as pessoas
Mooz A, =L, ROANITBEDRBEIEHY FH A, P abaixo nao precisardo declarar.
RENBELT A OHEFMBOMICETENGE L, BFELI L KETANBEXIRES reiisssaorzsf:zl::' a @ Aqueles que nao tem outra renda além do salério e a firma onde
MNEHEIhTWLB A - declaracio est? emprzgago enviou o relatorio de pagamento de salario para a
- S prefeitura de Otsu.
OBBBICHEREE LA @ Pessoas que apresentaram a declaragéo do imposto diretamente

na Reparticdo de Finangas.

BELNADEE TEBRE T 077-528-2721 - 2722 ]

[ Consulta: Divisao de Imposto Municipal Tu 077-528-2721 = 2722

OB & ER - MhEHEF O Imposto sobre a propriedade / Imposto de Planejamento Urbano
) KEHATEE1 B 1 HIZLH - REVOSZ(2ESENEE (B - B8 Pessoas | I €580as que possuem terrenos, casas, ativos depreciaveis que e usado no
EBROXMR B ) EFE V2 A suieitas a | N€96cio (maquinas/equipamentos) em 1°de janeiro de cada ano na cidade de
EHBA 2&) EMALTLS triliuta 50 Otsu. Quem possuir terrenos ou casas na area urbanizada estara sujeito ao
mEMEREO PRI L - REZFA L TWS AL HmstERELMANY FT, ¢ Imposto de Planejamento Urbano
BEWSHEE GERE T 077-528-2723 Consulta: Divisao de Imposto Predial Tw 077-528-2723
O Imposto sobre veiculos leves (placa amarela) (tipos de desconto)
OZBEHEM (FERIZED B Pessoas sujeitas a tributacao
BEBEORBEELBZA Pessoas que possuem estacionado na garagem (ou vaga no estacionamento) na cidade de
BELIB1HOBAT. THA3TEEE EET BB AKEHNIZH B EHLH Otsu, a partir de 1 de abril de cada ano, motocicletas de 50 cilindrada, motocicletas leves,
BHERE - BHE - SAHE - NEBREHE - —HONEEHE (UT. SEBEZ) o veiculos leves, veiculos pequenos especializados, veiculos pequenos de duas rodas (doravante
- ) - ’ ’ denominados de veiculos leves)
L3 A, , o
SRR E S X HRES (O—VEA) OBAE. ERELFAE AL LET, Xp'r\lo%ﬁ:tsé?rig? venda a prazo (compra a prazo) que retenha o titulo, o usuario é considerado como
BXIZDONT B Com relagao ao pagamento

BEXISVLENHYET. 1ERE2581BM55 A3 BETITXIL>TLEZELY, O imposto devera ser pago todos os anos. O prazo de pagamento é de 1 de maio & 31 de maio.

B Declaragao de veiculos leves
REEHESEOBRYE Quando n&o estiver usando o veiculo na cidade de Otsu devido a baixa, ter emprestado o

BE. BEESTHALAE ol =b, AFETA LY REHATERE LA veiculo, feito transferéncia ou mudado de enderego, sera necessario fazer os procedimentos
~ BRI - ~ 4 ~ /

. (declaragéo).
To-&EE. FeE (BE) NMRETY,
B Local de notificagao

WS S Tipos Recep¢ao Enderego Telefone
- . Motocicletas de 50 | Prefeitura de Otsu ou Otsu-shi Goryo-chou | 077-528-2707
it =0 FREE BEES cilindrada * Veiculo | nas filiais 3-1

FEET BERE - | KIEHRAFORD | KiEhEpEET 3-1 077-528-2707 pequeno especial
INE B B B 2 F - L& KRR Veiculos leves Associagdo de Veiculos | Moriyama-shi 050-3816-1843

- : exceto veiculos de | de Shiga (Keijidosha Konohama-chou
REBE (“HO | BEBTAEHE | FIIMARE 22983 | 050-3816-1843 o) o vk G| Eoees
L DEKR<) BEEBA Jimusho)
ZHROBEEEE - | AEEHE SFIUTAKERT 2298-5 | 050-5540-2064 Veiculo leve de duas | Escritério de Shiga da Moriyama-shi 050-5540-2064
— g i 33 0 S A rodas/veiculo Agéncia de Transporte | Konohama-chou
—WONEERE | HHEEHSE pequeno de duas da Regicao de Kinki 2298-5

rodas
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BB EEE - MIHHRENEOFHREICLELTLD
BHADRAERER (BIRRHL - ®BN—FEE) NRETY,
REANFHRET HBEE. EERPBETT ., BT ICEHFLLEE,

B Procedimentos necessarios para motos de 50 cilindrada e veiculos
especializados pequenos
S&o necessarios documentos de verificagdo da identidade (carteira de motorista, zairyu card) do
solicitante. Caso uma terceira pessoa faga os procedimentos, sera necessario apresentar uma
procuracao. Nao esqueca de trazer.

R&ER [ HH #ARE REER
BRFEEENGEALL: 15 BLLA BRSCEIRAE
FRER | HATERLTULE i;é ﬁigﬁf@
L DDE i .
EBEon—TFL—=p)
LEFE THDODAMNGEY Z | REFK FF'EEEIEEEE
(F1=t DD &R REHE SRESIEAE
BELE | BHGon—TL— 0Dk, 8 | 30 HLIA FES£ (300 M)
B = B (ron—JL—1r & KEBHBEEDIGE LK
B#Gon—T—n & B on—TFL—1)

KEHWEIL, EREICRHEBEHZL T LS, BEBHZERES - BHEARMN
HEETEDLDDAFEEDRIRELEYS,

NEEBER (EAF) O
FEEOERELGE—EDEHZRBLEGERIC. BRERTHIENTEEY,

HUC(E. MERECSHLNADEEEL,
BEVADEE TERIE T 077-528-2707 ]

OB DFAft

MRFALIHABEIE 1BV =5, REHINTOSMAE T, R (FROBEQAALAT) .

Motivo da declaracao Prazo Documentos para
apresentar
Adquirido de um distribuidor Dentro Certificado de vendas
Reqist Veiculo que de 15 Certificado de baixa
egistro , , foi dado dias
pela Registro de veiculo baixa
primeira vez | de outra cidade Carro em Placa da cidade anterior
ativo
Registro do dono Vglculo que Certificado de baixa
: . foi dado
Mudanga de | anterior do veiculo baixa
nome reS|dentel na Carro em Certificado de transferéncia
mesma cidade ativo
Mudanga de | Em caso de extravio ou Dentro Taxa (300 ienes)
placa danificagcao de 30 X lsento em casos de danos
Baixa de Sem placa dias de roubo
carro Com placa Placa

TZIZEHO SR, OV EZ T XRAR T THFTLTLEEL, GREDH)
F-. BEFEOEMNSBHMIZSIERELNATETHOEEZELIL O yM—REE-T=#1{T.
LINE Pay, Pay Pay 75E DAY —r 42 7T DL T HIENTEET,

AR DONT, LRI KERHR—LR—D 2 TELZE,

https://www.city.otsu.lg.jp/kurashi/zei/nozei/1388773607213.html

O D= Ff

HEREELT. RBBENOMOTELMERDEMERIT-HEIZZ,
e T HRANOHREBRLEMSNDAREREAHYET .

BEOFRETHEEREESNR, TREBNEFSNDIETIZ3I~4 s ADMYET A,
FCIORESNAERICIK. BERSROIAEESL ILMRAKXOE I ZARELT.
MERAFEEEXATIHREIZL TV EERRE LY BCGEAEERITMAZENTEET,

HEBRSZELHE. ICITIRET D AF, FRTICIUHERFE TTHIMESL,

https://www.city.otsu.lg.jp/kurashi/zei/nozei/35746.html

BELEDLEE IR T 077-528-2728 - 2729

_1 7_

Em caso de roubo, declare o caso na policia. A taxa somente sera isento com a apresentagéo do nimero
do recibo do relatdrio de roubo datado.

B Isencao (desconto) do imposto de veiculos leves
Conforme o grau da deficiéncia e atender a certos requisitos podera obter uma redugéo ou isengéo
do imposto. Para mais informagdes entre em contato com a Divisao Fiscal Municipal

Consulta: Divisao de Imposto Municipal Tz 077-528-2707

O Pagamento do Imposto Municipal
Ao receber o [aviso de pagamento do imposto], pegue o boleto de pagamento em anexo e pague na
prefeitura (setor de imposto ou filial), na instituigdo financeira escrito no verso da boleta ou nas lojas
de lojas de conveniéncia. (somente pagamento a vista).
Também pode ser pago através do débito automatico da conta bancaria, cartdo de crédito, de
aplicativos como LINE Pay, Pay Pay. Para obter mais detalhes sobre o pagamento,
consulte a [Home page da prefeitura de Otsul].

https://www.city.otsu.lg.jp/kurashi/zei/nozei/1388773607213.html

O Restituicdo do Imposto Municipal
Se depois que fizer a declaragéo do imposto e for constado pela que houve excesso de pagamento,
havera a possibilidade de ter pago em excesso também o imposto provincial. Pelo procedimento
normal, a restituicdo levara de 3 a 4 meses depois de feito a declaragéo, caso va retornar para o pais
de origem, se apos a declaragao levar a copia da declaragdo e a conta bancaria para o depdsito na

prefeitura ou filial, podera receber a restituicdo mais rapidamente.Se for retornar ao pais
de origem logo que fizer a declaragéo, consulte o setor de recebimento do imposto

https://www.city.otsu.lg.jp/kurashi/zei/nozei/35746.html

Consulta: Divisdo de recebimento do imposto Tu 077-528-2728 - 2729
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(EEE&]

20 UL 60 BRFEDADS L, HHBETEEFEORFHEREICA>THELAIIL,
ERFEERICADEHBIHYEY .

OBt B — B s

REHZ 6 AALLXIS-HEAD, ZHERFESOZKEREH-STICTBRERICE/MZ
BSGBo5E(F, HELTAL 2 FLURISERI L, BREBE-—RKENAILOhFET, FLL<

(T, HERNCKZFEEHATHEBML TILZEL,

[Plano de Pensio Nacional]

Pessoas que possuem de 20 anos até 60 e que ndo possuem a previdéncia social ou nao faz

parte do Sindicato de ajuda mutua, € obrigado a entrar na pensao nacional.
O Pagamento da retirada global

Os estrangeiros que pagaram por mais de 6 meses a aposentadoria, que ndo completou o
periodo de pagamento da aposentadoria basica da velhice e que ndo possui o enderegco de
residéncia no Japdao, se fizer a solicitagdo dentro de 2 anos, sera pago o pagamento global de
retirada da aposentadoria. Para obter mais detalhes consulte o Escritério de Pensao de Otsu antes

BAEE#E XKEEREHM SEHREHE

de deixar o pais.

£ Fr KiFHHTHIE 13-5 T 5 077-521-1184

MR ARRE | <)

AEA~<ER : Fa18:30~4#%5:15 (£ - A. fikB. EXFRZR

AR, 2EKEZFRTIRFECER (ABA’KRBDGEILAER)

Servico de Pensao do Japao Escritério de Pensao de Otsu

Setor de atendimento ao cliente

Endereco Otsu-shi Uchidehama 13-5 ‘ Telefone ‘ 077-521-1184

[E RfEmEREKR]

ERENHHNEANT, EENDHERRKRICAGESTREBY EEA

Segunda a sexta das 8:30am as 5:15pm (exceto sabados, domingos, feriados

Horario de e final do ano)
Consulta Nas segundas o horario de atendimento sera prolongado até as 7:00pm (caso

a segunda seja feriado sera terca)

Todos os estrangeiros com comprovante de residéncia devem ter o seguro médico publico.

Pessoas que tem a
obrigagao de entrar no
seguro

Quem tem comprovante de residéncia e ndo tem seguro médico
(incluindo pessoas que teve o seguro de saude social por ter saido
da firma)

ERENHY . BRRIRICASTULWEVA (SHEHOHTHSE

Onde fazer os
procedimentos

Setor de seguros e pensdes da Prefeitura e nas filiais da prefeitura

!
ASEENHSA RIREFHRLIZALEAET )
FHESTHECD mRARIREER FE XM

FHREIBELGLD

IRAK— b (RERBRERE LT AXERBETNE) F1-1&
EBH—F. RAF2nN—h—F

Documentos necessarios
para os procedimentos

Passaporte (para quem cancelou o seguro de saude o certificado
de baixa), zairyu card ou o my number

REEM DX %

MEAMSMTENE DT, BT EARE TICH&ERT - XATE
I EDEICEMM TS E/ME. 2VE-T XX+
T TX-TL =&Y,

AEREDOFHREIE. QEZBFLOTRO LB RIREE
MNERFMEINE. FRITEER. BHENZH>THLRAATLE
=Ly,

AX— I+ 2RFET F)IE TLINE Pay] TPayPay] TE/3A )L
L) TPayB] @ CHAMNTZEET,

Forma de pagamento da
taxa do seguro

O boleto de pagamento sera emitido e enviado pela prefeitura,
pague o boleto até o prazo limite na prefeitura, filiais da prefeitura
ou nos sistemas financeiros ou lojas de conveniéncia prescrito no
verso do boleto.

Para pagar através do débito automatico bancario leve na
instituicdo bancaria que tem conta, o recibo de pagamento taxa da
pensédo, caderneta bancaria e o inkan do banco e faga a inscrigao.
Os aplicativos de pagamento tais como o [LINE Pay], [PayPay],
[Mobairureji], [PayB] podem ser usados.

2115 EMNTEHHEH

" RRNCTHATHREERIT-LE, RRTRIZELZRENEI,
RIRZES(COVWT, CEHDBECAREEESTRETEFT,
-1 AAICHERICKIL - =R EN—FEEEEBAHEE. MR
[CHFEL. BOohnlE, BA =010 bhET,

" MAZBNEELRY, BELEEH, TRFAICEEITNE
BEEZITMAIENTEFET,

Beneficios que podera
receber

* Quando ficar doente ou se machucar e receber tratamento
médico, se apresentar a carteirinha do seguro, pagara somente
uma parte definida pelo governo do valor total da consulta.

» Se o valor pago em tratamento médico no més ultrapassar um
determinado valor determinado pelo governo, podera fazer uma
solicitagdo na Prefeitura e se for aprovado, podera receber o
excedente.

» Se uma pessoa que paga o seguro fizer um parto ou falecer, se
fizer a solicitagdo na prefeitura podera receber o dinheiro.
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[HAEEBEER TOFHEE] [Procedimentos no Departamento de Imigracio do Jap&o]
HEERNIZFATWANEAD EREHROMSE - TH . [EYHHBOEL . KEHTHRE] 4 Para os estrangeiros que reside em Shiga que queiram os procedimentos, tais como [aquisi¢ao

. - . — . ou mudanca de status de residéncia], [renovag¢ao do periodo de permanéncia] e [solicitacao
CHBEE—ROFHEE. KRHABEBERRRXRMBATL TS, do visto permanente], dirija-se a filial de Otsu do Escritério Regional de Imigragado de Osaka.

KIERHABEEBEERRXKEH B Filial de Otsu do Escritério Regional de Imigragdo de Otsu
_ KEHMRET=TA 1-1 _ . Otsu-shi Kyomachi 3-1-1
¥ Fr R HMA FIES 6 B 5 | 077-511-4231 Endereco | 1 - o o Goudouchosha 6° andar Telefone | 077-511-4231
72 Horario de | Horario de atendimento: de manha das 9:00am as 12:00am de tarde das
24 I A~ FAT9:00~12:00, F#1:00~4:00 (£ - H. HHKEER) atendimento | 1:00pm as 4:00pm (exceto sabados, domingos e feriados)

Deixe verificado os abrigos para evacuacao de emergéncia e o abrigo de refiigio
ot £ A £ A s et antecipadamente.
Cada centro de evacuacao sera aberto de acordo com a situagao do desastre. Por favor

[BRKEIZ{EZ T) fique atento as informagodes de abertura do abrigo da cidade.
EBRO CHEERSHEEN - BEMORBELTEEELLS, Local designado para evacuagao de emergéncia
EFERUEMEIKBTORRICIHE CTHESNET, THLOREABERICTEEL TS,
Os abrigos para evacuagao de emergéncia, sao locais para as pessoas evacuarem
=3 hy =
IEERREHMERT temporariamente para garantir a seguranga em casos de desastres naturais tais como risco
RKEEGHEONKEOKREREICKY ., ERIVEZERVZDOENANH DGR, T-KKED ou ocorréncia de desmoronamento, terremotos grandes, em caso de incéndio ou risco de
HAEDIEEDRNNH ZESIZ. TRA—BHICEDRLSEEET 21-0I2 Rt 32T incéndio ou propagacgéao do fogo. Na cidade de Otsu sdo normalmente designados os patios
. KETTEEREDT 5 FOAELEEPLITHEELTVET. dos colégios e os parques.
1RE AR Abrigos designados para refugio
ME. BKE. KEFOXEREICKY . ERVBIER, BK. BEL. FEZOBILHS Os abrigos para refugios s&o locais para garantir a seguranga temporariamente das pessoas
BRI, —HHNICEOREEZHERL. £EIT H-ODOHRTY . KEMTE, FRE (XIS a residéncia ser danificada por terremotos, inundagdes, incéndios, tempestades. Na cidade
ARBEELERE) PRtV 22— (ARfE) GEDEMZFRDICEELTULET, de Otsu sdo normalmente designados os patios do colégios (principalmente os ginasios e
*IEERSHHMIGAT - HMATOFEHEAC. TOMBKICET HFERICOVLTIE g salas de jogos e centros civicos (Kominkan).

3 Yo = FEER = \, . . = A ;
KEMHXR—F YA bhoHERLTIZEL % Para obter mais detalhes sobre abrigos de evacuagéo de emergéncia designados

E os locais de refugio e outras informagdes sobre a prevengéo de desastres,
verifique o site do Portal de Prevencao de Desastres de Otsu.

(EEH 52 A £ £ £ s

[Para Pessoas com Deficiéncia]
OEEH TR O Caderneta do Deficiente
ARG EIZTERLIHDIAD., WALWALEZECH—EREZR(T5-OICTRELGFIRT Com esta caderneta as pessoas com deficiéncia terdo direito a diversos servigos de apoio e
SHADEEEFEAHYES, FIRZ L 55 -HICITTRAESELAR~ADOBREN existem 3 tipos. Para obter a caderneta sera necessario fazer a inscrigdo na Divisdo de Bem-
WETY, estar Social para Deficientes da Prefeitura.
1| BHEZEZFE: AOFEHEAOFETT, 1 Caderneta para Deficiente Fisico: esta caderneta é para pessoas que tem deficiéncia fisica
) BETIE IS EA S B ADEETT, 2 Caderneta de reabilitagao: é uma caderneta para pessoas com deficiéncia intelectual

3 Caderneta de saude e bem-estar para doengas mentais e psicolégicas: € uma caderneta
para pessoas que possuem doengas mentais e psicolégicas.

3 FHEFEERRELTFIE: BHRENHIADOFIRTT .,

BEVEHEE EEEAER T 077-528-2745

Consulta: Divisao de Bem-estar para Deficientes Ta 077-528-2745
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[HEEZFIELEWEE] [Procura de Emprego)

NA—D—OKiE (KEAHEBERTER) TlE. BICZLEDTELIEBERDHDINEAN Na Hello Work de Otsu (Escritério Publico de Empregos de Otsu), séo oferecidos consultoria e
[CTHEEDOEHROBNTZITO>TVET, empregos para estrangeiros que queiram trabalhar e possuam o visto de trabalho.
NA—T—9 Ki# Hello Work de Otsu
£ Fr KiEMITHIE 14-15 Enderego Otsu-shi Uchidehama 14-15
B i 077-522-3713 Telefone 077-522-3773
AWEH-KIEH-€ER : FA18:30~F1%6:00 Segunda, quarta e sexta das 8:30am as 6:00pm
» NIEBR-KEB : FH18:30~4#&5:15 Horario de Terca e quinta das 8:30am as 5:15pm
HESEATEER | - o o ) ) ) .
F1-3XBEBH: FR110:00~4% 5:00 atendimento 1°e 3°sabados do més das 10:00am as 5:00pm
(BRIRB. EXFRZERL) (exceto feriados e final de ano)

[Carteira de Motorista]
O Dirigir no Japao

Para dirigir no Japao é necessario ter a carteira de motorista internacional estipulado pelo Tratado

[E#zsEr] de Genebra.
OBATHEHZEERT S

AARTEZERLRT 5-OICIE. Par—TEHICEDH HH%KXICEH L -EREER R
CEADBERHFIEZHF >TLWIRERHY FT,

O Tirar a carteira de motorista no Japao
Para tirar a carteira de motorista no Japao, tem duas formas, aprender as regras de transito do
Japéao e a dirigir na auto escola japonesa, ou diretamente no Centro de Carteiras de Motorista.
OBANDEBERNIENS Ambas as formas sera necessario passaro no teste escrito e pratico.
BARDEGLRFIEZNS L EF. BHEXREFTRBIL—IWNEFETIHEL., Epft S
—TEELDAZENHYET., WThit, ERHBREERHRICEBRTIVLELNHYFET,

O Prazo de validade da carteira de motorista japonesa
O prazo de validade esta escrito na carteira de motorista. Nao esqueca de renovar dentro do prazo
determinado.

OBAXDEGRRIFEDHEIHR
GBI ESERAZSEIATOET, SATICEHFFEEE LTS, O Transferéncia da carteira de motorista estrangeiro para a japonesa

E preciso dar entrada no Centro de Carteira de Motorista de Otsu (Unten menkyo senta). Sera
necessario fazer a reserve apds providenciar a traducado dos documentos.

ONEDEERIFEZBARDRIFEICNVER S
BEREBERHF LI —THFEEZLFT., HoAh LOHTRIXEMER. BFTTHN

BETT, Local da % B R ¥z > ¥ —Shiga-ken Unten Menkyo Senta (Centro de
inscricao Carteira de Motorista de Otsu) Moriyama-shi Konohama-chou 2294
BETAEC5 | HEREERHE S —  SFILTAKAT 2204 Segunda a sexta
AlEE ~ 2 H Telefone | 077-585-1255 | oranio de g:z ?:8822 :z ;gg(;::nm
T E 077-585-1255 SATEFRE 477 9:00~11:00, & 1:00~5:00 atendimento T ' , _
(£ - B. KD, EEREE AR (e>fceto sabados, domingos, feriados
e final do ano)

"NETEGRRFAZTIMOTHALZDEICRELTIMNAULEFELT
NEXOEH W& para a * Quando for fazer a transferéncia a carteira estrangeira devera estar
- BT AL TIC. TONEEGRFIANEANTHDIC L transferéncia | dentro prazo de validade.
FREICLDELGLIOLGE, FLLEFHEREREZEDHR—LR—D
(https://www. pref. shiga. |g. jp/police/menkyo/kokugai/301012. html) & =& Ly
(REE - BEE - PEFE - RILMHLE - AR VETLIREA SN TOET ).
_23_

Condicoes * Ter residido mais de 3 meses no pais que tirou a carteira.

Para obter maiores detalhes tais como os documentos necessarios, verifique o site da Policia de
Shiga (https://www.pref.shiga.lg.jp/police/menkyo/kokugai/301012.html)
(o site esta traduzido em inglés, coreano, chinés, portugués, espanhol)
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