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[ Prefeitura de Otsu — Divisdo de Promocido do Turismo de Otsu & Escritério de

Promocio MICE]

Aceitamos consultas sobre procedimentos administrativos dos estrangeiros residentes.

Goryou-chou 3 - 1 077-528-2864

(Atendimento disponivel em
Endereco TEL R
Inglés)

otsu1618@city.otsu.lg.jp

E-mail (Atendimento disponivel em Inglés)

Horario de | Segunda a Sexta 9:00 a.m. — 5:00 p.m.

atendimento | (Fechado nos fins de semana e feriados publicos)

O Informag6es em linguagem estrangeira

B Homepage da Cidade de Otsu
https://www.city.otsu.lg.jp/
E possivel verificar informacgdes emitidas pela cidade de Otsu. Também & possivel verificar

as informagdes em linguas estrangeiras usando a fungao de traducao automatica.
( coreano, chinés, inglés, portugués, alemao, espanhol )

B Home page da Associacdo de Internacionalizagao do Governo Local (Informagdes
para a convivéncia em linguagem estrangeira : Inglés)
http://www.clair.or.jp/tagengo/

Na homepage existem varias informagdes resumidas e de facil compreensao em linguagem

estrangeira, sobre a convivéncia na cidade de Otsu
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[(Fundacao de Interesse Publico) Associacao Internacional de Amizade de Otsu (OIGA)]

Horario de | Terca a Sabado 9:00am as 5:00pm (o estabelecimento n&o funciona no
atendimento domingo, segunda, feriados, final de ano e ano novo)

Endereco T520-0047 Otsu-shi Hamaotsu 4-1-1 Asuto Otsu 2° andar
Telefone 077-525-4711 FAX | 077-525-4004
eMail info@oiga.jp
URL https://oiga.jp/
Facebook https://www.facebook.com/otsu.kokusai/

O Sala de Consulta Individual Gratuita para Estrangeiros
Uma vez por més, o escrivdo administrativo atende pessoalmente a consultas, e fornece
conselhos visando a resolug&o do problema
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Procedimentos do Departamento da Imigracdo, nacionalidade,
Assuntos | naturalizacido, casamento internacional, divércio, adogéo, cognicéo, heranga
da do estrangeiro, trabalho, estabelecimento de empresa, empreendedor,
consulta | consulta sobreo convivio diario, etc.
Horario Todo més na 2° quarta-feira das 17:30 as 19:30 (a recepgéao é até a 1:00 da
tarde do dia anterior)
Local Saldo do Intercdmbio Internacional de Otsu ( Asuto HamaOtsu 2°andar)
Inscricao | E preciso reservar antecipadamente. Por eMail na Secretaria da Associagéo
Idiomas | Inscricdo : Japonés ou inglés.(Somente eMail)
Possiveis | Consulta : Somente japonés (Caso ndo entenda japonés, traga um tradutor)
Outros - O tempo de consulta, a princpipio é de 30 minutos
- Manteremos em segredo assuntos sigilosos.

O Aula de japonés para estrangeiros residentes na cidade

Promovemos aulas de japonés para os estrangeiros residentes na cidade. Os professores
sdo voluntarios da Associagdo. As aulas serdo divididas em duas categorias : o periodo
anterior (abril e setembro) e o periodo posterior (outubro a margo)
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Classe de Hamaotsu Classe de Seta Classe de Katata
Dia da . . Todas as
semana * Ioggs n? séssz)_(fé;?r']ra Todas as sexta-feira sexta-feira
Horario : oy 7:00pm as 8:45pm 10:00pm as
7:00pm as 8:45pm 11:45pm
Asuto Hamaotsu 2° -
Local andar Otsu Kokusai | Seta Shimin Senta 2°andar ggﬁ?;azf’gggglr
Kouryuu Salon -
introducao - Iniciante- ~ - ntroducgao -Iniciante
Classe Nivel intermediario Introduggo - Iniciante - Intermediario
Taxa 6 meses : 1000 ienes
Para as pessoas que irdo se inscrever pela primeira vez, sera necessario
Método de | fazer reserva da checagem de nivel. (somente japonés ou inglés)
inscricao Faca a solicitagcdo através do eMail na Secretaria da Associagao.
(eMail: nihongo@oiga.jp)
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[Associacio Internacional de Shiga (SIA)]

Desejando que [ pessoas com conhecimento amplo de diferenga cultural, que sentem-se
conectado ao mundo e que podem atuar na regido se tornem a maioria em Shiga ], esta
empenhando [ na formagao de pessoas com excelente senso internacional ], [ na construcéo
de regides multiculturais simbidticas ] e [ na construgdo de ambientes onde o intercambio
internacional, a cooperagéo internacional e a simbiose multicultural sempre estejam ativas ].

O Fornecimento de informagoes
B Salao Interancional de Informagdes segunda a sexta das 9:00 as 17:00 ( fechado nos
sabados, domingos e feriados publicos e final do ano )
H Informativo para estrangeiros [ Mimi Taro ]

Publicamos 4 vezes ao ano, informativo com informagdes necessarias para o convivio do
cotidiano em japonés ( com katakana em cima do kaniji ), inglés, espanhol, portugués, coreano,
chinés ( simplificado / tradicional ) e tagalog, vietnamita e indonesiano

O Promocgao de eventos e cursos

O ferecemos entretenimentos onde qualquer pessoa possa participar sem qualquer
compromisso, Como cursos e eventos que procuram aprofundar a compreensao das culturas
de varios paises.
O Consulta sobre a convivéncia dos estrangeiros [ Centro de Consulta para
Estrangeiros de Shiga]

O fornecimento das informacdes e a apresentagdes de locais especializados sera feito por
um consultor que fala lingua estrangeira.

Assuntos da Problemas que surgem no dia a dia, tais como o trabalho, cuidados

Consulta médicos e educacgédo
i o o Segunda a Sexta das
Método de Visitando o local — Horario de R
] ) 10:00 as 17:00
consulta telefone- FAX- Email atendimento
Telefone - FAX | 077-523-5646 Email mimitaro@s-i-a.or.jp

Linguagem Portugués, espanhol, tagalog, inglés, viethamita, chinés, indonesiano,
possivel tailandés, nepalés, russo, indu, coreano

(Administracéo Publica ) Associacao Internacional de Shiga ( SIA )

Horério de R R i ,
_ Segunda a Sexta das 8:30 as 17:15 ( Fechado nos sabados, domingos e
Funcionamen ) o )
. feriados publicos e no final de ano)
0
Endereco T520-0801 Otsu-shi Nionohama 1-1-20 Piaza Omi 2° andar
077-526-09 . _ _ _
Telefone a1 FAX 077-510-0601 Email info@s-i-a.or.jp
https://www.s-i-a.or.jp
Homepage ( Inglés, Portugués, Espanhol, Coreano, Chinés ( simplificado -
tradicional ), Tagalog, Vietnamita, Indonesiano, Nepalés
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[Contatos de Emergéncia)

1 1 9 Corpo de Bombeiros ( tem suporte multilingua )

O Nos casos de incéndios
O Na necessidade de ir ao hospital rapidamente, mas por estar passando mal nao
poder. ir por si proprio
B Procedimento de ligagdo no numero 119
@ Digitar o nimero 119 no telefone ( residencial, publico, celular )
@ Informar se é [ incéndio ] ou [ emergéncia ]
@ No caso de incéndio, comunicar o enderego corretamente, no caso de emergéncia,
comunicar o endereco correto do local onde a ambulancia devera dirigir.
@ Quando for perguntado sobre a situagdo do desastre, responda de maneira clara e
calmamente.
@ Além do japonés, usando o Centro de Tradugbes para Telefonemas atendemos
num total de 19 idiomas, tais como inglés, chinés, coreano, portugués, espanhol, etc.,
o operador fara perguntas sobre o desastre através do tradutor.
[Idiomas possiveis de serem traduzidos]
Inglés, chinés, coreano, portugués, espanhol, tailandés, viethamita, tagalog,
indonesiano, nepalés, alemao, francés, italiano, russo, malaio, myanmar, khmer,
mongol, sinhara.

110 ...

O Quando passar por um acidente de transito

O Quando passar por um crime
Quando passar por um acidente de transito ou crime, comunique imediatamente a.

policia. Ligue com calma.
Comunique 1- o0 que ocorreu, 2- quando, 3- onde ocorreu. No caso de nao saber o
endereco, comunique o nome de alguma loja ou construgao que sirva como referéncia.

O 7 7 5 2 3 1 23 1 Telefone especifico para vazamento de gas

O Quando sentir cheiro de gas ou o alarme do gas tocar, ligue imediatamente para o
Centro de Divisdo do Servigo de Seguranca. O atendimento funciona 24 horas, sem levar
em consideracao dia, noite ou feriados. Comunique o nome, o endereco, o telefone, as
caracteristicas da vizinhancga, o local e a situagao.

*¢ Pedido para o usuario

@ Deixe as janelas bem abertas.

@ Feche o medidor, os equipamentos e o gas.

@ Nao utilize os instrumentos de gas

@ Nao toque nas fontes de ignigéo tais como, sistema de ventilagdo e interruptores.
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ER+ Y SR _ i Rede Médica Shiga
12 8—%y P CEREBADERE 24 RRSHMLE L TUET, Anunciamos informacdes sobre instituicdes médicas na internet durante 24 horas
. BEPOERBEEBELEVEE ¢ ¢ '
- KBV EEIZCETEHE LD ZAREEIELENE = * Quando estiver procurando por alguma instituicdo meédica.
- TELVERERNEDRERICHIIDOMLLENEE - Quando estiver procurando por algum hospital que atenda de noite ou nos feriados.
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@%%'iﬁ%rtziccﬁgfﬁ;i?&ﬁ C[;t L\E&zg[;@?_b\i; qi%;éilil@;:iﬁ' = * Quando nao souber em qual hospital existe o departamento médico que quer consultar.
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S OREE. ABE. N\UHI. RAVE. BILFHILE, RRA VEDS HEE <) Os idiomas que podem ser exibidos na homepage além do japonés s&o inglés, chinés,
ZERTEET, coreano. Quando quiser procurar por hospitais que atendam em linguas estrangeiras,
selecione o idioma na homepage ( inglés, pequinés, cantonés, taiwanés, hangul, alemao,

portugués, espanhol, total de 8 idiomas ).
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[Luz]

* Quando for ligar ou cancelar o uso da eletricidade.
B No caso de fazer contrato com a Kansai Denryoku

Telefone 0800-777-8810
Solicitagao | HoTario de | R fnaldo ano de 12126 811%)
de Das 9:00 as 18:00 horas
ins&rigéo' S::'lgagar ° Quando for solicitar o uso, informe o [ nome |
na Kansai aa r r inici
Denryoku eletricidade endereco] . ldata do inicio do uso]
através do Quando for solicitar o cancelamento, informe o nome ]
telefone Cancelamento | Tenderego] data do cancelamento do uso ] lenderego da
do uso da nova residéncia |
eletricidade X Avise-nos até um dia antes de parar de usar a
eletricidade
ﬁ\(‘:gfr:teatgao n:trave?( an sd aa; https://kepco._ip_/service/move/
Denryoku *Faca a solicitagado até antes da data do cancelamento
Se souber o [ niumero do usuario ] inscrito no [ aviso da
Outros quantidade de uso da eletricidade ], facilitara o andamento
dos procedimentos

[BFnﬁL\ébﬁﬁ'ﬁ CEBBERELA— T 077-528-2603 ]

_‘]‘]_

<> Quando for utilizar a eletricidade, ligue o disjuntor em [A] ou [ON], e confira se a luz
acende. Se ao ligar o disjuntor em [A] ou [ON], e a luz ndo acender, comunique
imediatamente a Kansai Denryoku.

<> O contrato da eletricidade pode ser feito com outras companhias além da Kansai Denryoku.
O valor da eletricidade difere conforme a companhia.

O Contato nos casos de Black out.

Companhia de Distribuicdo e Transmissdo de Energia da Kansai Denryoku TEL:
0800-777-3081

[Agua — Esgoto — Gas]
O Os usuarios de agua, esgoto e gas que correspondem aos casos abaixo citados, fagca
a solicitagcdao no Departamento Corporativo do Centro de Atendimento ao Cliente.
B Aplicagdo para iniciar ou cancelar o uso do servigo
Aplicagao para quando for mudar ou ausentar por um longo periodo
X Faca a aplicagao até 5 dias antes.
B Consulta para a mudanga da forma de pagamento.
No caso de mudanga da conta bancaria ou pagamento através do cartdo de crédito.
H Quando for mudar o nome do usuario
- Em caso de falecimento, casamento ou divorcio.
<{>No caso de fazer a solicitacdo da companhia de gas através do Centro de Clientes, a
companhia de gas sera a Biwako Blue Energy
<> Assim como a energia elétrica, podera fazer contrato com outras companhias de gas além
da Biwako Blue Energy. A tarifa do gas difere de acordo com cada companhia.
Atendimento por telefone ( todos os dias com excegao de 1 a 3 de janeiro)
Dias da semana das 8:40 as 18:30
Sabados, domingos e feriados 8:40 as 17:25

[ Contato Departamento Corporativo da Central de Atendimento T 077-528-2603

_‘]2_
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O Em casos de reparos de agua e gas entre em contato com o Departamento

Corporativo do Centro de Atendimento ao Cliente.
O Departamento Corporativo do Centro de Atendimento ao Cliente em casos de reparos de
emergéncia tais como acidentes de gas ou agua, faz atendimento durante 24 horas mesmo
aos sabados, domingos e feriados. Se tiver duvida que o gas ou a agua esta com problema
entre em contato imediatamente.
Agora em casos de vazamento de agua dentro da casa, pode ser que o usuario tenha que
fazer a solicitacao diretamente para a firma de reparos designada. E dependendo do caso o
usuario terd de arcar com as despesas ( Maiores detalhes, consulte a homepage do
Escritorio Corporativo ).

O Para fazer reparos nos aparelhos de gas avariados, entre em contato com a loja onde
adquiriu o produto ou com o fabricante.

Departamento Corporativo do Centro de Atendimento ao Cliente. Tee 077-528-2607

[Lixo]
O Com relagao a separagao e o modo de jogar o lixo

Com relagdo ao lixo residencial e dividido em 7 tipos, [ lixo incineravel ], [ lixo nao
incineravel ], [ latas ], [ garrafas, vidros ], [ garrafas PET ], [ embalagem de recipiente
plastico ] e [ papel ]. Conforme a regido que reside os dias de coleta e os tipos de lixo que
podem ser jogados sao diferentes. Os lixos, com exce¢ao de lixos de porte grande, deverao
ser jogados no local determinado entre as 5:00am as 8:30am da data determinada. Com
relacéo aos [ lixos de porte grande ] sera necessario fazer uma reserva, ligue para a Central
de Atendimento do Lixo ( 077-528-2761) que fica no Departamento de Promog¢ao da
Reducao do Lixo da ala nova da prefeitura.

O Regras e maneiras de jogar o lixo

» Com excecgao de [ lixos de grande porte ] e [ papéis ], os lixos deverao ser colocados no
[ saco de lixo doméstico designado pela cidade de Otsu ] para serem jogados. Os sacos
de lixo doméstico designado pela cidade de Otsu podem ser comprados nos supermercados,
lojas de conveniéncia e mercearias da cidade.

* Os [ papéis ] deverao ser amarrados em cruz antes de serem jogados.

+ Vamos preservar a separagao do lixo. Nos lixos separados incorretamente serdo colados
selos de violag&o e ndo sera coletado. As pessoas que tiverem o lixo com o selo de violagao
colado deverao leva-los de volta.
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| 077-522-4607

[Hospitais]

- Agéncia Administrativa Independente Regional, Hospital Civico de Otsu

Telefone 077-522-4607

524+t B 48171 8:30~11:30

REE | FAT18:45~F& 516 FEMSIEXEITHKINE (FHFD TY,

#eH THEBH BHIER. KB, FXFm (12/29-1/3)

HEBE B EE., 24 BfE 365 RIToTULVET,
i WO TEHENE TEREEDI (077-525-0299) FTHHBL {FZELY,

Endereco Otsu-shi Motomiya 2-9-9

Horario de
. Das 8:30 as 11:30 da manha
atendimento

" B * A B

El.lﬂ

Horario de
Das 8:45 as 17:15
atendimento

médico

A tarde o atendimento é principalmente para
ambulatério. de recursos especiais ( reservado )

RKEF+FEERR

KiEThFn#EH 298 077-594-81T1

Folga Sabados, domingos, feriados e finais de ano (12/29 a 1/3)

ERENLER BEEHXERR

KEMEFAHRTH 1-29 077-573-4321

KiZF+FRmb

KEMRF—TH1-35 077-522-4131

SerVi(_;O Médico dias ao ano.

de Emergéncia | Venha a todo momento no ambulatério de emergéncia ( ER Otsu )

( TEL 077-525-0299 )

O atendimento do servico de emergéncia € feito durante 24 horas 365

I ITBUR A MU EE AR RE HE EE AR I B B
(BEFF - hisi EE B b H )

KEMELRE 16-1 077-537-3101

HEEMKXZEFEMRRE

KiEThis A A T 077-548-2111

Hospital

Endereco

Telefone

[(Bi&]

O E#H (MEH - REH)
BIE (1A~128) OBEADRFISHLTHINDHMETT,

ABROHRELSIAN | T0FED 1 A 1 HREBRICEREHRENDHDHA
1 A1 ABREXREHICEATHT, BIED 1 AN 12 AETICHRFT
NHof- AN, =1L, ROANFBREDLERLHY FEA -
HENDELZA DHEEFROMICEFZAL . BB LN O KETAGEIILREED
RESNTLDSA
QORBEICHEEREZ LA

[mnﬁuebﬁae HEBE T 077-528-2721 - 2722 ]
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Hospital da Cruz Vermelha de Otsu em Shiga

Otsu-shi Waninaka 298

077-594-81171

Hospital Biwako Ohashi da Associagdo da
Corporacido Médica de Koueikai

Otsu-shi Mano 5-1-29

077-573-4321

Hospital da Cruz Vermelha de Otsu

Otsu-shi Nagara 1-1-35

077-522-4131

Hospital Shiga da Agéncia Administrativa
Independente e Organizagcdo de Funcdo Médica
Regional

( Abreviado : Hospital Shiga da Organizagao
Regional Médica )

Otsu-shi Fujimidai 16-1

077-537-3101

Hospital coligada da Universidade de Medicina de
Shiga

Otsu-shi Seta Tsukinowa
-chou

077-548-2111

[Imposto]

- Imposto Residencial ( Imposto Municipal, Imposto Estadual )
Imposto aplicado na renda pessoal do ano prévio ( janeiro a dezembro )

Pessoa * Pessoas que tem o registro de residéncia em 1 de janeiro

sujeita a
tributacao

Pessoas que
precisam
fazer a

declaracao
empregada.

Pessoas que residem na cidade de Otsu a partir de 1 de janeiro deste ano e
que teve renda de janeiro a dezembro do ano anterior. Porém as seguintes
pessoas citadas abaixo ndo é necessario declarar.
@ Pessoas que ndo tem renda além da renda salarial e cujo o relatério da

folha de pagamento foi submetido a prefeitura de Otsu pela firma

@ Pessoas que fizeram a declaragdo no escritorio fiscal.

[ Contato Departamento do Imposto Civico T 077-528-2721 - 2722 ]
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OfFERE. L2y FA—FRULINE Pay &3 CTHAWNEITFET,

[ BEvebes wEmE W 0775282723 |

[BRAKEICHEZ T]
EENCHEERDBMEMN - BEFOMRBELTEEFL LS,

HHBAEKEOKRRICIE CTHHEK ST, mHLDRERFERICERELTIESL,
1572 R BB I5 A

RKERGHMBONKFOKEFREICKY . EROVFRRVZOBIADNHDHEE. FLRKKD
REVCEBREDENLHHEHERIC. FRN—FHICHDREZERT H-OICEET HI5AT
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TR AT

HE. BKE. KKFOKEREICEY . ERMEBIR, BK. BEXL., FTLZOBNLHD
BRI, —HHNICEOREEZHERL. £EIT HODOHRTY . KEMTE, FRE (XIS
REELBHE) PRtV — (ARE) GEDEVEPDLIEELTLET,

(ER#F]

20 UL 60 BRFBEDADS L, PHATEAFZORFRBICA>THEVARK, EREEICA
BEHNHY FT.
O BiB—HFrk

RiEHZ 6 MNAULEIILSAEAD, EHERFEDOREER T H ST ICHRERIZERR
RS GoHRIF, HELTHL 2FLURIZERINL, BLBR—BFEAXZIONES ., &
L<IE. HERICKZFEEHATHHEL TILSL,

BXRESME XEELEBH SEFREMRE
£ KEMITHIE 13-5 | & B | 077-521-1184
A B B BARER~£ER : 8:30~F#%5:15 (A, kB, EXEFEHBZERKRL)
i ARHIX. ZANEBEZEF%IBECERE (AERBASKBDIBZAIZXER)
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O Imposto sobre a propriedade — Imposto sobre o Planejamento Urbano

Pessoas que possuem, todos os anos no dia 1 de janeiro na cidade de Otsu,
Pessoa ativos depreciativos ( maquinario, equipamento, etc ) utilizados nas
Suieit propriedades, residéncias e firmas.
Trilt?lftlaa aao Pessoas que possuem propriedades e residéncias em areas de
¢ urbanizacio, tem que pagar o Imposto sobre Planejamento Urbano.
Todos os anos em Maio a prefeitura envia um aviso de declaragdao do
imposto. Por favor pague a boleta de pagamento incluso no aviso, no
Forma de [ posto de pagamento do imposto ] da prefeitura ou nas filiais das
instituicdes financeiras designadas ou nas lojas de conveniéncia. O débito
pagamento o ) .
automatico também pode ser utilizado.
Pode ser feito através de depdsito na conta bancaria, cartdo de crédito ou
pelo LINE Pay

Contato Departamento do Imposto de Propriedade Tee 077-528-2723

[Preparando-se para Desastres Naturais]
Deixe verificado os locais de evacuacgao e refugio para emergéncia designados.
Cada abrigo é designado de acordo com cada tipo de desastre. Observe as
informacgaos da cidade.

Locais de evacuacao designados

Sao locais designados para os moradores evacuar temporariamente no caso de
possibilidade de desabamento ou incéndio na da residéncia devido a desastres naturais. A

prefeitura de Otsu costuma designar patios de colégio ou parques como locais de refugio.

Locais de Refugio Designados

Séo instalagdes para garantir temporariamente a seguranga dos moradores em casos de
danos nas residéncias que pdem em risco a vida dos moradores devido a desastres naturais

tais como furagdes, inundagdes, incéndios. A prefeitura procura designar instalagdes como

ginasios das escolas e centros civicos.

[Plano de Pensio Nacional]
As pessoas que tem mais de 20 anos € menos de 60 anos, e que nao fazem parte da Pensao
Previdenciaria ou da Associagdo de Ajuda Mutua da firma empregada, s&o obrigados a se
inscrever no Plano de Pensao Nacional.

O Pagamento da retirada do montante fixo ( Dattai Ichijikin )

O estrangeiro que pagou por mais de 6 meses o prémio do Seguro, que ndo satisfaz as condigdes
para receber a Pensao Bésica por Senilidade, e que ndo tem endereco no Japao, se estiver dentro
do periodo de 2 anos apds o retorno ao pais, podera receber o Pagamento da retirada do montante
fixo. Para maiores detalhes, consulte o Escritério de Penséo de Otsu ( Otsu Nenkin Jimusho ).

Posto de Consulta da Organizagao de Pensdes do Japao e Escritério de Pensao de Otsu

Endereco Otsu-shi  Utidehama 13-5 Telefone | 077-521-1184

e Segunda a sexta das 8:30 as 17:15 ( com excegao de feriados e final do ano )
orario de
Na segunda-feira o atendimento é prorrogado até as 19:00 ( no caso da

atendimento

segunda-feira ser feriado sera na terga-feira )
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[Sequro Nacional de Saude]

Todos os estrangeiros que possuirem o comprovante de residéncia devem se inscrever no
Seguro Médico Publico.

Pessoas que tem o
dever de se

inscrever

Pessoas que tem o comprovante de residéncia, e que nao fazem parte do
Seguro de Saude Nacional ( Incluindo aquelas pessoas que deixaram a
empresa e se retiraram do Seguro Nacional )

Local para fazer a

inscrigao

Secao de Pensao de Seguro da prefeitura ou nas filiais

Documentos

necessarios para a

Passaporte ( A pessoa que se retirou do Seguro de Saude é preciso
apresentar o Certificado de Perda de Qualificagéo ), o zairyu card o aviso

inscricao ou o cartdo do mynumber.
A boleta de pagamento sera enviado pela prefeitura, pague até o prazo
Forma de de pagamento, na prefeitura, nas instituicdes financeiras escrita no verso

pagamento da taxa

do seguro

da boleta ou nas lojas de conveniéncia.
A taxa também podera ser paga através débito automatico, para maiores

informacgdes entre em contato.

Beneficios que
podem ser
recebidos

* Quando receber tratamento devido a doenga ou leséo, ao apresentar o
cartao do seguro, o seguro cobrira 70% da despesa medica.

* Se 0 valor pago em um més exceder um valor fixo, e fizer uma
solicitagdo na prefeitura, podera receber o valor excedente pago.

* Se o usuario fizer um parto ou falecer, podera receber o dinheiro através
de uma solicitacdo na prefeitura.

[Procedimentos na Imigracéo]

Os procedimentos para a [ obtengcdo ou alteracido no Status de Residéncia ],
[ renovagao do visto de permanéncia ], [ solicitagao do visto de residéncia permanente ]
dos estrangeiros residentes em Shiga, devem ser feitos na Agéncia de Otsu do
Departamento de Imigrag¢ao de Osaka.

Agéncia de Otsu do Departamento de Imigragao de Osaka

Endereco

Kyo-machi 3-1-1 Otsu Biwako
Goudoutyousha 6° andar

Telefone | 077-511-4231

Horario de Segunda a Sexta das 9:00 as 12:00, 13:00 as 16:00 ( com excecao de

Atendsimento | sabados, domingos e feriados )
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[EEAHZA) [Pessoas com deficiéncia]

O BEEEFIR .
R . . = . - . O Caderneta do Deficiente
KL EICTREBRLHIADN. WALWLLEXEOY—ERER(T5-HICRERTFIRTY, 31
HEOEZTEFRADY FTT, FIRZEL L S -OICEHERMESEUR~AOHEEZFILETT, Caderneta necessaria para que as pessoas com deficiéncia fisica tenha acesso a varios
1 BEEFEFIR: AOFBHLZADOFIRTT, servicos e auxilios. Existem 3 tipos de cadernetas. Para receber a caderneta, faca uma
2 EEFIR CHEELNHDADFIRTT, solicitagdo na Segédo para Deficientes do Servigo Social da prefeitura.
3 FRHEEEFREELTFIE  FHEENHIADFIRTT, 1 Caderneta para deficientes fisicos : caderneta para deficientes fisicos

2 Caderneta de Orientacao e Tratamento : caderneta para deficientes mental

SHWAaHhEE EEEUR T 077-528-2745

3 Caderneta para deficientes psicolégicos : caderneta para pessoas problemas
psicolégicos

Contato Secédo para Deficientes do Servigo Social Teo 077-528-2745

[HEZELEEZE]
NA—D—9KE (KELAHEBEREM) TE, BCILEDTELERBEROHHINEANIMLSE
DHEELCBNZITO>TLET, [Procura de Empreqos]

- O Hello Work de Otsu ( Escritorio Publico de Estabilizacdo de Emprego de Otsu ), faz
NA—J—Y KE

prag- ETITHER 14-15 consultas e apresentagdes de emprego para os estrangeiros residentes que podem trabalhar e
R ; THiE 14-

tem o status de residéncia. E ainda no Centro de Auxilio Geral aos Candidatos a Emprego de
B B 077-522-3713

Shiga, tem em disposicéo intérpretes em espanhol, portugués e tagalog, e podem atender a
AER-KEB-€£EBR : 4FH18:30~41%6:00

KER-KEB : FAT18:30~4#%5:15
F1-31LEH: 4A710:00~4#5:00
(B, EXFRZER)

consultas sobre moradias, convivéncia diaria e profissao.

FEI 8% 52 fof B ]

Hello Work de Otsu
Endereco | Otsu-shi Utidehama 14-15

Telefone 077-522-3773

Segunda-Quarta-Sexta : 8:30 as 18:00
Horario de | Terca-Quinta : 8:30 as 17:15

atendimento | 1°e 3°sabados : 10:00 as 17:00

( com excecao de feriados e final de ano )




[E&RiF] [Carteira de Motorista)
O BATHEZ%ZEERT D

AARTEZELRTI-HICE. DPa3x—TEHICEDHIHKXICEH L -EREGRREIFT O Dirigir no Japao
PHEADERRHIEZF>TWILERHBY ET,

Para dirigir no Japao, é necessario uma carteira internacional de acordo com o estilo
O BROEHZRHFLEZEIMS
AARDEGZRHFIMZIMA L . BHEZRETRBIL—IEFET SAHEL. By
B—TEEEDIFENHYET. WTht, ERFREERARICERT ILELHY FT,

especificado na convenc¢ao de Genebra ou uma carteira de motorista japonesa.
O Tirar a carteira de motorista japonesa

O BARDEERIIIDAZHIR . . L . ,
i - o an . . . Para tirar a carteira de motorista japonesa, um dos métodos é aprender as regras de

GHECAPEEATHIATIET, BATICEFEGEEELTIEEL, Jap P J
transito em uma auto escola e o outro é ir diretamento no Centro de Carteira de Habilitagao

O NEnERERHFLEZHERDORFEICIVERS ( Unten Menkyou Senta ). Em ambos os casos € necessario fazer o teste ecrito e o pratico.
HBEREBERFE VI —THEZLET ., HoN LONEDEELRHFIEDIRX ZIGE.
BETFHIRBLETT, O Prazo de validade da carteira de motorista japonesa
== . . . . . ~
EP;H_?';) B EEE RN VA — S IUTAGRET 2204 O prazo de validade esta escrito na carteira de motorista. Ndo esqueca de renovar.
AEBH~%ER O Troca da carteira de motorista estrangeira para a japonesa
- 879:00~11:00, 4% 1:00~5:00
= = _ _ =245 .
L 077-585-1255 ZH1F5TH (tHERB. BER. KA. EXEHR(E Fazer a solicitagdo no Centro de Carteira de Habilitagio de Shiga. E necessario apos
#wHTY ) traduzir a carteira de motorista reservar por telefone antecipadamente. Para mais detalhes

YBAD | - AETEERHIEH->THLZOEICAELTIMALESEL TSI L consulte a homepage da Policia de Shiga.

=2 - RETHEEIC, TONEEGRIFANENTHS L

Local da Centro de Carteira de Habilitagdao de Shiga

FEX - PERLOAE. ELEBEREDR—LR— Solicitalgao Moriyama-shi Konohama-chou 2294

(https://www. pref. shiga. lg. jp/police/menkyo/kokugai/301012. html) Z & f= &Ly (EEE - Segunda a Sexta
BEE - dEE - RILEHIILE - ARSA VETHLREEIATWET ), Horario d De manha9:00 as 11:00, a tarde 13:00 as
orario de
Telefone 077-585-1255 17:00

atendimento . _ _
( fechado nos sabados, domingos, feriados

e final de ano )

= Residiu por mais de 3 meses apds tirar a carteira de motorista no pais de
Requisitos origem

para a troca = A carteira estrangeira deve estar dentro do prazo de validade na hora da
solicitagc&o.

Verifique na home page da Policia da Prefeitura de Shiga os itens necessarios para o
procedimento dos tramites. ( esta traduzido em inglés, coreano, chinés, portugués, espanhol )
https://www.pref.shiga.lg.jp/police/menkyo/kokugai/301012.html
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